
ي المھارات القیادية لمديرطويرلتنحو برنامج تدريبي 
الجزائرية المرافق بشركة سوناطراك 

منصور بن زاھي. أد: إعداد
الجزائر-جامعة ورقلة



توطئة

علىقالمرافإدارةوتعملالمنظمات،فيالصیانةتكالیفمنالتقلیلفيالمھمةالعملیاتمنالمرافقإدارةتعتبر
وتشملومراقبتھا،وتنفیذھاالأنشطةجمیعبتخطیطتسمحكماالإنتاجیة،زيادةوكذلكلأصولھاالفعالالاستخدامزيادة
طويلةطالتخطیواحتیاجاتالقیاسیة،والخدماتالأصول،وإدارةوالتنقلات،المساحة،وإدارةالوقائیة،الصیانةالأنشطةھذه

حاسمًاورًادالمرافقمديروويلعبالعمل،احتیاجاتمعللتوافقالمطلوبةالمیزانیاتوأخیراً الأنشطة،بھذهالمتعلقةالأجل
القیاديةمھاراتالببعضيتمتعانلابدالمرافقإدارةعلىالقائمانإلاالتنظیمیة،الأھدافلتحقیقفرقھموتحفیزقیادةفي

وريةضرالمرافقلإدارةالقیاديةالمھاراتجمیعأنَّ منالرغموعلىفعالوجیدبشكلالمرافقإدارةعلىتساعدهالتي
المطلوبة،الأساسیةالمھاملتنفیذ



توطئة

ويمكنهبھا،والإلماممعرفتھاالمرافقمديرعاتقعلىتقعالتيالھامةبالمفاھیممباشربشكليتعلقبعضھاأنإلا
ملوالمجال،ھذافيتخصصیةكتبقراءةخلالمنأوالمنشآتإدارةفيالتدريبیةالدوراتحضورخلالمنعلیھاالتعرف
یثحالقیاديةللمھاراتومحددواحدتصنیفتحديدعلىالتنظیمیةوالقیادةوالإدارةالتنظیموالعملالنفسعلماءيتفق
فقدالقادةىلدوتنمیتھاتوفرھايجبالتيالقیاديةالمھاراتأھمتحديدفيوالمختصینالباحثینبینبسیطاختلافيوجد

المھاراتمنمجموعةمنھااستخلصوقدالفكريةوالمھاراتالفتیةوالمھاراتالإنسانیةالمھاراتفي2005صبريحددھا
علىدرةوالقالوقت،وإدارةالإستراتیجیة،الخططوإعدادالعمل،فرقوإدارةالصائبة،القراراتاتخاذعلىالقدرةفيوالمتمثلة
باندورالألبرتالاجتماعيالتعلمنظريةعلىيرتكزتدريبیابرنامجالتقترحالدراسةوتأتي.المشكلاتوحلوالتفاوض،التواصل،

Albert banduraنالتكويإطارفيوذلكسوناطراكبشركةالمرافقمديريمنعینةلدىالقیاديةالمھاراتتنمیةاجلمن
یةوفعالعالیةبكفاءةالمرافقإدارةمجالفيالمستقبلیةمھامھمأداءعلىقادرينيجعلھممماالخدمة،اثناءالمستمر



مديريلدىالقیاديةالمھاراتلتنمیةالمقترحالتدريبيالبرنامجفاعلیةما-
؟بالجزائرسوناطراكبشركةالمرافق

والعینةةالتجريبیالعینةبینالتواصلمھارةفياحصائیادالةفروقتوجدھل-
الضابطة؟

یةالتجريبالعینةبینالوقتإدارةمھارةفياحصائیادالةفروقتوجدھل-
الضابطة؟والعینة

بیةالتجريالعینةبینالمشكلاتحلمھارةفياحصائیادالةفروقتوجدھل-
الضابطة؟والعینة

یةالتجريبالعینةبینالقراراتخادمھارةفياحصائیادالةفروقتوجدھل-
الضابطة؟والعینة

والعینةةالتجريبیالعینةبینالتفاوضمھارةفياحصائیادالةفروقتوجدھل-
الضابطة؟

ريبیةالتجالعینةبینعملفريقإدارةمھارةفياحصائیادالةفروقتوجدھل-
الضابطة؟والعینة

ینةالعبینالاستراتیجيالتخطیطمھارةفياحصائیادالةفروقتوجدھل-
الضابطة؟والعینةالتجريبیة

تساؤلات الدراسة



فرضیات الدراسة

لبرنامج نتوقع ان يكون ل
یة التدريبي المقترح له فاعل

ة في تنمیة المھارات القیادي
مديري المرافق بشركةلدى 

؟سوناطراك بالجزائر

توجد فروق دالة احصائیا في
مھارة التواصل بین العینة 

.طةالتجريبیة والعینة الضاب

توجد فروق دالة احصائیا في
مھارة حل المشكلات بین 

العینة التجريبیة والعینة
.الضابطة

توجد فروق دالة احصائیا في
ة مھارة اتخاد القرار بین العین

.ةالتجريبیة والعینة الضابط



فرضیات الدراسة

توجد فروق دالة احصائیا في
مھارة إدارة فريق عمل بین 

العینة التجريبیة والعینة
.الضابطة

توجد فروق دالة احصائیا في
مھارة التفاوض بین العینة 

.ةالتجريبیة والعینة الضابط

توجد فروق دالة احصائیا في
ة مھارة اتخاد القرار بین العین

.ةالتجريبیة والعینة الضابط

توجد فروق دالة احصائیا في
ة مھارة اتخاد القرار بین العین

.ةالتجريبیة والعینة الضابط



فرضیات الدراسة

بیة توجد فروق دالة احصائیا في مھارة التخطیط الاستراتیجي بین العینة التجري
.والعینة الضابطة



الدراسةأھداف

مديري التعرف على المھارات القیادية لدى 
. المرافق بشركة سوناطراك بالجزائر

ية التعرف على دلالة الفروق في المھارات القیاد
.بین العینة التجريبیة والعینة الضابطة



التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة

:القیاديةالمھاراتلتطويرالتدريبيالبرنامج

المرافقلمديريوتدريبھاتعلیمھايتمالتيالمنظمةوالمھاراتالخطواتمنمجموعةعنعبارة
ملأكعلىمھامھمأداءتساعدھمالتيالقیاديةالمھاراتبعضإكسابھمبھدفبالجزائرسوناطراكبشركة

.وجه



التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة

:بالجزائرسوناطراكبشركةالمرافقلمديريالقیاديةالمھارات

لىعبالجزائرسوناطراكبشركةالمرافقمديريقدرةالدراسةھذهفيالقیاديةبالمھارةويقصد
وحلالقرارواتخاذوالتفاوضالوقتوإدارةالاستراتیجيالتخطیطوالآخرينمعجیدبشكلالتواصل

.عملفريقإدارةوالمناسبةالقراراتواتخاذالمشكلات



التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة

المھارات القیادية 

التواصلمھارة 

مھارة التخطیط 
الاستراتیجي

مھارة إدارة فريق 
عمل

مھارة التفاوض

مھارة حل 
المشكلات

مھارة إدارة الوقت

مھارة اتخاذ القرار



الإجراءات المنھجیة للدراسة

حدود الدراسة

:البشريةالحدود-

مديريعلىالدراسةھذهطبقت
ربالجزائسوناطراكبشركةالمرافق

:المكانیةالحدود-

المديريةفيالدراسةھذهطبقت
بالجنوبسوناطراكبشركةالانتاج
يالجزائر

:الزمانیةالحدود-

وجمعتالتدريبيالبرنامجطبق
الموسمخلالالدراسةبیانات

2022/2023الدراسي



الإجراءات المنھجیة للدراسة

عینة الدراسة

يالأصلمجتمعھاحددالحالیة،الدراسةوموضوعأھدافتمثلعینةاختبارفيالحالیةالدراسةأھمیةتكمن
سوناطراكبشركةالمرافقمديريمنمدير38حجمھابلغوقد،بالجزائرسوناطراكبشركةالمرافقمديريفي

عینةلىإعشوائیةبطريقةتقسیمھموتمالقیاديةالمھاراتمقیاسعلىالدرجاتمتوسطعلىحصلواممنبالجزائر
.ضابطةوعینةتجريبیة



الإجراءات المنھجیة للدراسة

مقیاس المھارات القیادية
Drago-Severson()2012محمد،واحمد(أعمال،مراجعةعلىالقیاديةالمھاراتلمقیاسبنائهفيالباحثاعتمدلقد ,Ian(و)2004

H. Neil, D. Irvin(و)2004 et White Wallin(و)2004 مھارة:كالاتيھيوقیاديةمھارات07تحديدمنالباحثتمكنو،)2003
تقیسفقرة52بناءتموقد,الاستراتیجيوالتخطیطوالتفاوضالمشكلاتوحلعمل،فريقوإدارةالقرار،واتخاذالوقت،وإدارةالتواصل،
علىالنفسعلمفيالمختصینالأساتذة،منمجموعةعلىالمقیاسعرضوالجزائرية،البیئةمعيتناسببماالقیاديةالمھارات
:حولرأيھمإبداءمنھموطلبورقلة،جامعةمستوى

.المستھدفةالتعبئةأفرادلمستوىالعباراتملاءمةمدى-

.الذكرالسابقةالأبعادمعالعباراتتوافقمدى-

.اللغويةالصیاغةسلامة-

.التصحیحفيالمستخدمالمیزانملاءمةمدى-

ضوءوفيأعلاهالمذكورةالأربعةالمعايیرعلىبناءالفقراتبعضوحذفتعديلثمالمقیاسحولالمحكمونأبداھاالتيالاقتراحات،وبعد
.%88بـالمحكمینصدقنسبةقدرتحیثفقرة46منيتكونالمقیاسأصبحذلك



.وسماتھاوأنواعھاالقیادةأھمیةعلىسوناطراكبشركةالمرافقمديرييتعرفأن1.

.المھنیةالمواقففيالقیاديةالمھاراتممارسةعلىقادرينسوناطراكبشركةالمرافقمديرييصبحأن2.

.الوقتإدارةومھارةالتواصلمھارةعلىسوناطراكبشركةالمرافقمديريتدريب3.

.التفاوضومھارةعملفريقإدارةمھارةعلىسوناطراكبشركةالمرافقمديريتدريب4.

.والتخطیطالقراراتخاذومھارةالمشكلاتحلمھارةعلىسوناطراكبشركةالمرافقمديريتدريب5.

.البدائلبینوالمقارنةالمفاضلةعلىسوناطراكبشركةالمرافقمديريتدريب6.

.القیاديةالمواقففيوخصوصًاسوناطراكبشركةالمرافقمديرينفوسفيالنفسيوالأمنالطمأنینةروحبث7.

.المھاراتتلكأھمیةسوناطراكبشركةالمرافقمديرييدركأن8.

:برنامج المھارات القیادية

الإجراءات المنھجیة للدراسة

:الھدف العام للبرنامج



:للبرنامجالنظريالتصور

وكذلكباندورالألبرتالاجتماعيالتعلمنظريةالىالنظرياطارهفييستندتدريبيبرنامجالباحثاستخدم
:إلىذلكخلالمنالباحثويھدفالنفس،علمنظرياتبعضالىالتدريبیةخطواتهفي

.القیاديةالمھاراتحولالسلیمةالنظريةالمعلوماتسوناطراكبشركةالمرافقمديرياكساب1.

.علیھاوالنمذجةوالتدريبالتمرينخلالمنالقیاديةالمھاراتتنمیة2.

:برنامج المھارات القیادية

الإجراءات المنھجیة للدراسة

:محتوى البرنامج



:الأسالیب المستخدمة في تنفیذ البرنامج

قدمة يشتمل البرنامج التدريبي على مجموعة من الأسالیب التي تم توظیفھا بھدف المساعدة على تنمیة المھارات الم
في ھذا البرنامج، 

:برنامج المھارات القیادية

الإجراءات المنھجیة للدراسة

:محتوى البرنامج

لعب الأدوارالعصف الذھنيالمناقشةالمحاضرة



يعدد جلسات البرنامج التدريب

محاضرة حول مھارة الاتصال 
تطبیق +

محاضرة حول مھارة حل 
تطبیق +المشكلات

محاضرة حول مھارة اتخاذ 
تطبیق +القرار 

محاضرة حول مھارة 
تطبیق +التفاوض

محاضرة حول مھارة ادارة 
تطبیق +الوقت 

محاضرة حول مھارة التخطیط 
تطبیق +الاستراتیجي 

محاضرة حول مھارة إدارة 
تطبیق +فريق عمل 

جلسة ختامیة لتقويم 
الرنامج

1
تعارفجلسة

ةالتنظیمیالقیادةحولمحاضرة

2

3

4

5

6

7

8

9

اسابیع بالضبط، وزمن كل 05جلسات بمعدل جلستین في الاسبوع أي 09يقدر عدد جلسات البرنامج التدريبي ب 
.دقیقة مقسمة بین النظري والتطبیقي180جلسة 



المقترحيالتدريبالبرنامجفاعلیةبقیاسوالمتعلقةالدراسةفرضیاتوقیاسالدراسةأسئلةعنالإجابةبھدف
منھارةمكلفيالفروقدلالةقیاسوكذابالجزائرسوناطراكبشركةالمرافقمديريلدىالقیاديةالمھاراتتنمیةفي

دامباستخالاحصائيالتحلیلالباحثأجرىالضابطةوالمجموعةالتجريبیةالمجموعةبینلوحدھاالقیاديةالمھارات
بالاستعانةالقیادية،المھاراتفيالفروقدلالةلدراسة)ت(واختبارالمعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط

.SPSSببرنامج

الإجراءات المنھجیة للدراسة

:الإحصائیةالمعالجة



الدراسةنتائج

المھاراتمیةتنفيفاعلیةلهالمقترحالتدريبيلبرنامجليكونانتوقععلىتنصوالتيالاولىالفرضیةنتائج-
بالجزائرسوناطراكبشركةالمرافقمديريلدىالقیادية

.دلالة الفرق في الدرجة الكلیة للمھارات القیادية بین المجموعة التجريبیة والمجموعة الضابطة:يوضح الجدول 



المجموعةبینالقیاديةللمھاراتالكلیةالدرجةفيالفروقان)4(رقمالجدولنتائجخلالمنيتضح
التجريبیةالعینةبینالفروقانيؤكدماوھذا0،01شكدرجةعنداحصائیادالةالضابطةوالمجموعةالتجريبیة

التدريبيرنامجللبوتعودوحقیقةجوھريةتدريبتتلقىلمالتيوالعینةالقیاديةالمھاراتعلىتدريبتلقتالتي
لمديرييةالقیادالمھاراتتطويرفيكبیربشكلساھمقدالتدريبيالبرنامجانأيالتجريبیة،المجموعةلصالح

ذاتهحدبالتعلیميالموقفمنھاعواملعدةالىالنتیجةھذهالباحثويفسر.بالجزائرسوناطراكبشركةالمرافق
بالإضافةتدرب،للتلقیھماثناءبالمسؤولیةالعینةافرادشعوروكذلكالقیادية،المھاراتلتطويرمحفزاعنصرايعتبر
القیاديةالمھاراتلتطويروالسعيالذاتفھمعلىساعدھممماعملفريقإطارفيالعینةافرادعملالى

.لديھم
لتنمیةبرنامجفاعلیةحول2022والبحیريحكیميمنكلدراسةنتائجمعالنتیجةھذهوتتفق

بیناديةالقیالمھاراتفيالفرقأنتوصلتحیثعسیرمنطقةفيالثانويةالمرحلةطلابلدىالقیاديةالمھارات
.احصائیادالةالضابطةوالمجموعةالتجريبیةالمجموعة



الدراسةنتائج

تيوالالثانیةالفرضیةنتائج-
يفاحصائیادالةفروقوجودتنص

بینمنفردةالقیاديةالمھارات
ابطةالضوالعینةالتجريبیةالعینة

.دلالة الفرق في المھارات القیادية بین المجموعة التجريبیة والمجموعة الضابطة :يوضح الجدول



الخططوإعدادالعمل،فرقإدارة(القیاديةالمھاراتفيالفروقان)5(رقمالجدولنتائجخلالمنيتضح
ةوالمجموعالتجريبیةالمجموعةبین)المشكلاتوحلوالتفاوض،التواصل،علىوالقدرةالوقت،وإدارةالاستراتیجیة،

اتالمھارعلىتدريبتلقتالتيالتجريبیةالعینةبینالفروقانيؤكدماوھذا0،01شكدرجةعنداحصائیادالةالضابطة
البرنامجانأيیة،التجريبالمجموعةلصالحالتدريبيللبرنامجوتعودحقیقةوجوھريةتدريبتتلقىلمالتيوالعینةالقیادية

تخاذاماعدا.بالجزائرسوناطراكبشركةالمرافقلمديريالقیاديةالمھاراتتطويرفيكبیربشكلساھمقدالتدريبي
الموقفمنھاعواملعدةالىالنتیجةھذهالباحثويفسراحصائیادالةغیرفیھاالفروقجاءتالتيالصائبةالقرارات

للتدرب،لقیھمتاثناءبالمسؤولیةالعینةافرادشعوروكذلكالقیادية،المھاراتلتطويرمحفزاعنصرايعتبرذاتهبحدالتعلیمي
.ديھملالقیاديةالمھاراتلتطويروالسعيالذاتفھمعلىساعدھممماعملفريقإطارفيالعینةافرادعملالىبالإضافة

مرتبطالقراراذاتخأنالىراجعالسببيكونأنفیمكنعلیھاتأثیرالتدريبيللبرنامجيكنلمالقراراتخاذلمھارةبالنسبةأما
.المھارةھذهلتطويركافیةغیرربماالتدريبمدةيجعلمماللإنسانالشخصيبالتكوينكبیربشكل

,Isaacدراسةنتائجمعالنتیجةھذهوتتفق Samir, Butler القیاديةالمھاراتلتنمیةبرنامجفاعلیةحول(2013)
المجموعةبینالقیاديةالمھاراتفيالفرقأنتوصلتحیث)2010(المناعيلدراسةبالنسبةالشيءونفسلدى

.التجريبیةالمجموعةلصالجاحصائیادالةالضابطةوالمجموعةالتجريبیة



خلاصة النتائج

المرافقمديريلدىالقیاديةالمھاراتتطويرفيالمقترحالتدريبيالبرنامجفاعلیةبأنالبحثنتائجأسفرت-
.مرتفعةجاءتبالجزائرسوناطراكبشركة

موعةالمجبینفروقھناكعلىالدراسةنتائجفأكدتمنفردةالقیاديةللمھاراتبالنسبةكذلكالشيءنفس-
وإدارةالاستراتیجیة،الخططوإعدادالعمل،فرقوإدارة(:التالیةالمھاراتفيالضابطةوالمجموعةالتجريبیة

للبرنامجالايجابيالتأثیريؤكدماوھذاجوھرية)المشكلاتوحلوالتفاوض،التواصل،علىوالقدرةالوقت،
المھاراتتطويرعلىالتدريبي

.علیھاتأثیرالتدريبيللبرنامجيكنلمالقراراتخاذلمھارةبالنسبةأما-



التوصیات

ھارات ضرورة الاستفادة من التجارب والتطبیقات الناجحة لتطوير وتحسین العملیات الرئیسة في التدريب على الم•
.القیادية

إحداث وضع خطط استراتیجیة ودراسة كافة احتیاجات التدريب على المھارات القیادية وجمیع الآلیات التي تساھم في•
.نقلة نوعیة في ھذا المجال

بیة توفیر برامج جیدة للتدريب على المھارات القیادية ومحتوى تدريبي مشوق في ضوء تحلیل الاحتیاجات التدري•
.والتخصصات العلمیة المختلفة

انشاء مركز افتراضي لتدريب مديري المرافق بشركة سوناطراك بالجزائر على مھارات القیادة، على أن تكون ھناك•
.مستويات متعددة، وكذلك منح شھادات معترف بھا ومعتمدة



!شكرا لكم
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